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Datenschutzinformationen fur Kunden
nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO.

KIZ sieht die Wahrung von Datenschutzrechten als Teil seiner sozialen Verantwortung.
Nachfolgend informieren wir Sie, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte Ihnen
zustehen.

1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie

sich wenden?
KlZ arbeitet in einem Unternehmensverbund, der Daten im System der KIZ Management
GmbH und nach einem gemeinsamen Datenschutzkonzept verarbeitet. Zu dem Verbund
gehdren:

¢ KIZ Management GmbH

e KlZ PROWINA pro Wirtschaft und neue Arbeit GmbH

¢ KIZ SINNOVA Gesellschaft fiir soziale Innovationen gGmbH

e KlZ SINNOVA Rheinland-Pfalz GmbH & Co KG

e KlZ Cosmos GmbH & Co. KG

e KlZ Finanzkontor GmbH & Co KG

o KIZ Verbund GmbH

e Von Herzen Zu Herzen gemeinnutzige GmbH

o EXZET e.V., Stuttgart

e Freiraum GmbH

Alle Gesellschaften haben ihren Sitz in der Hermann-Steinh&duser-Str. 43-47, 63065
Offenbach.

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die KIZ Management GmbH mit den
Geschéftsfuhrern Markus Weidner und Petra Biinz.

Der Datenschutzbeauftragte des KlZ-Verbundes ist
Arndt Noeske

Hermann-Steinhduser-Str. 43-47
63065 Offenbach

Bei allen Fragen und Anliegen rund um den Datenschutz bei KIZ erreichen Sie diesen mit
einer E-Mail an datenschutz@kiz.de.

Projekte
KlZ fuhrt Projekte durch, die einen vdllig eigenstéandigen Aul3enauftritt haben. So zum Beispiel

einen eigenen Namen, ein eigenes Logo, eigene Farbgestaltung, eigener Auftritt im Internet
und bei Social Media. Im Impressum ist immer eindeutig benannt, welche Gesellschaft den
Auftritt verantwortet. Hinsichtlich des Datenschutzes gelten aber auch fir diese Projekte die
gleichen Regelungen wie fur alle anderen Aktivitdten von KlIZ. Zu diesen Projekten mit
eigenem Auftritt gehoren derzeit:

e Hessischer Grunderpreis

e Hessen macht Zukunft
¢ YBG Youth Business Germany
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Soforthelfer.org
Tailwind/Perspektive Neustart

2 Welche Daten speichern wir, fur welche Zwecke verwenden wir die Daten,
und auf welcher Rechtsgrundlage basiert das?

Die Daten, die wir verarbeiten, lassen sich in folgende Kategorien unterteilen:

Stammdaten zu lhrer Person,

Vertragsdaten, die zur Erfullung und Abwicklung des Vertrages erforderlich sind,
Journaldaten, in denen Kontakttermine, Beratungsinhalte, Seminarthemen etc.
dokumentiert sind,

Daten des Rechnungswesens, wie steuerrelevante Informationen oder Bankdaten.

Wir verarbeiten die Daten fir folgende Zwecke:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Erfullung eines Vertrages zwischen lhnen und uns,

Erflllung von Vorgaben, die von den Kostentragern aufgestellt sind,

Erfullung gesetzlicher Vorschriften,

Auswertungen und Analysen im Rahmen des Controlling,

Auswertungen und Analysen zur Verbesserung unseres Leistungsangebotes,
Anbahnung von Geschéftsbeziehungen, ggf. inkl. Bonitatsprifungen (auch bei
Dritten),

Informationen Uber aktuelle Entwicklungen, von denen wir ausgehen, dass diese fir
Sie wichtig und/oder interessant sind,

Auswertungen und Analysen im Rahmen der Qualitatssicherung.

Erlauternde Beispiele finden Sie nachfolgend. Die Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung

sind:

a)

Ihre Einwilligung

In sehr vielen Fallen holen wir uns von lhnen eine explizite Einwilligung zur
Datenverarbeitung ein. Dies kann z.B. bei Vertragsabschluss sein oder bei der
Anmeldung zu einem Seminar, einem Projekt oder einer Veranstaltung.

Daruber hinaus regelt die DSGVO in Artikel 6 die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung in
bestimmten Fallen:

b)

d)

Einen Vertrag zwischen lhnen und uns

Hierzu gehdrt zum Beispiel die Dokumentation der Teilnahme an Veranstaltungen der
Beratungszeiten und besprochenen Themen oder die Verarbeitung im Rahmen des
Rechnungswesens. Hierzu gehdren auch die ,vorvertraglichen MalRnahmen®, also
alle Aktivitaten, die Sie und wir unternehmen, um einen Vertragsabschluss
anzubahnen, unabhangig davon, ob dieser dann auch zustande kommt.

Rechtliche Verpflichtungen
Rechtliche Verpflichtungen gibt es zum Beispiel im Rahmen der Steuergesetzgebung.

Im Rahmen der Interessenabwégung
Die DSGVO erlaubt die Verarbeitung der Daten, wenn wir oder ein Dritter ein
berechtigtes Interesse daran haben und sofern lhre Interessen, Grundrechte oder
Grundfreiheiten davon nicht betroffen sind bzw. nicht héher zu bewerten sind. Hierzu
gehoren:

e Prifung und Optimierung von Geschéftsablaufen und internen Verfahren,

e Werbung, Marktanalysen, Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen,
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Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement,

Erstellen von Statistiken und Auswertungen,

Analysen im Rahmen des Controlling,

Aktivitdten im Rahmen von Forschungs- und Entwicklungsprojekten, die von

offentlichen Stellen, privaten Unternehmen oder privaten Stiftungen finanziert

werden,

o Dokumentation der Teilnahme an Veranstaltungen, Projekten oder
Seminaren,

¢ Geltendmachung von Rechtsinteressen,

e Sicherstellen des IT-Betriebs oder der IT-Sicherheit,

¢ Sicherstellen des ordnungsgemalen Betriebsablaufs in unseren Raumen.

Im Weiteren gibt es noch Erlaubnistatbestande, die in der DSGVO geregelt sind, aber in
unserer taglichen Arbeit bisher keine Rolle gespielt haben:

e)

f)

Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen.
Wahrnehmung eines 6ffentlichen Interesses oder der Ausiibung offentlicher
Gewalt.

Sollten wir wider Erwarten mit einem dieser Sachverhalte konfrontiert sein, wiirden wir auch in
diesem Rahmen Daten nutzen (verarbeiten).

3 Wer hat Zugang zu lhren Daten?

a)

KlzZ-Verbund

Innerhalb des KlZ-Verbundes (das sind alle Gesellschaften, die unter Punkt 1 genannt
sind) leisten einzelne Gesellschaften zentrale Dienste fur die anderen Gesellschaften
des Verbundes. Zum Beispiel wird das gesamte Rechnungswesen fir alle
Gesellschaften von der KIZ PROWINA GmbH lbernommen. Entsprechend werden
Ihre Daten in einem gemeinsamen System des KlZ-Verbundes verwaltet, gesichert und
zu den unter Punkt 2 genannten Zwecken verwendet. Innerhalb des KlIZ-Verbundes
erhalten nur die Personen Zugang zu lhren Daten, die diese fiir die Erfillung ihrer
Aufgaben bendétigen.

DarUber hinaus haben Dritte zu lhren Daten Zugang, die wir in nachfolgende Kategorien
einteilen:

b)

Kostentrager

Kostentrager sind Dritte, die die Kosten der Leistungen tragen (ganz oder teilweise),
die Sie in Anspruch nehmen. Hierzu gehtren zum Beispiel: Jobcenter, Agenturen fur
Arbeit, BAFA, KfW, Ministerien des Bundes oder der Lander, Stellen der Européischen
Union, Verwalter von europaischen Strukturfonds, Privatunternehmen, Banken,
Sparkassen oder Stiftungen.

Wir Uibermitteln die Daten, die erforderlich sind, um eine ordnungsgemafie Ubernahme
der Kosten sicherzustellen.

Projektpartner

Im Rahmen von Forschungs- und Entwicklungsprojekten, die von offentlichen Stellen,
Privatunternehmen oder Stiftungen finanziert werden, arbeiten wir regelmaRig mit
Projektpartnern zusammen. Projektpartner sind zum Beispiel private oder 6ffentliche
Institutionen, die in vergleichbaren Themenfeldern arbeiten. Sofern Sie an einem
dieser Projekte teilnehmen, leiten wir Ihre Daten in dem Umfang an die Projektpartner
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weiter, wie dies fur die Forschung oder die ordnungsgemaiie Abwicklung des Projektes
gemalR den Finanzierungsregeln der Zuschussgeber erforderlich ist.

d) Erganzende Dienstleister und Partner
Erganzende Dienstleister und Partner sind Dritte, die erganzende Angebote zu
unseren Leistungen erbringen. Wir leiten diese Daten nur dann weiter,
¢ wenn Sie uns explizit dazu beauftragt haben oder
e wenn dieser Auftrag implizit aus der Zusammenarbeit zwischen Ihnen und uns
entsteht, zum Beispiel wenn in der Beratung dartiber gesprochen wurde, dass
wir lhnen einen Kontakt vermitteln oder
¢ wenn wir begriindet davon ausgehen, dass die Datenweitergabe in Ihrem
Interesse ist, zum Beispiel, wenn wir im Rahmen einer Griindungsberatung
Finanzierungspartner ansprechen oder
¢ wenn die Weiterleitung der Daten Gegenstand des Auftrages ist, wie zum
Beispiel im Rahmen der Stellenvermittlung an potenzielle Arbeitgeber oder im
Rahmen der Finanzierungsberatung an potenzielle Finanzierungspartner.

e) Offentliche Stellen
An offentliche Stellen leiten wir die Daten dann weiter, wenn wir dazu verpflichtet sind.
Hierzu gehdrt zum Beispiel das Finanzamt im Rahmen von Steuerprifungen.

f) Dienstleister
Zu den Dienstleistern zahlen wir alle Stellen, die fir uns Dienste erbringen. Hierzu
gehort zum Beispiel unser Steuerberater, dem wir beispielsweise die Rechnungsdaten
Ubermitteln miissen oder eine Bank, der wir Kontodaten firr eine Uberweisung oder
eine Lastschrift Gbermitteln missen. Es liegt in der Natur der Sache, dass unser IT-
Dienstleister einen umfassenden Zugang zu lhren Daten hat, wenn er zum Beispiel
einen Server wartet oder die Datensicherung vornimmt.

g) Softwareanbieter - Onlinedienste
Wir fuhren regelmafiig Onlineangebot durch, wie z.B. Coaching, Meetings, Seminare
etc. Hierflir nutzen wir grundsatzlich die Programme Zoom und Teams. Ebenso nutzen
wir auf Wunsch der Kunden Alternativsysteme.

Regelmaig richten die Teilnehmer eines Projektes/eines Seminars auch eigenstandig
WhatsApp oder Facebook-Gruppen ein, um projekt-/gruppenintern zu kommunizieren.
Das kénnen und wollen wir natirlich nicht verhindern.

Achtung: Bei all diesen Diensten melden Sie sich selbststdndig und ohne unser Zutun
an. Bei dieser Anmeldung akzeptieren Sie die Datenschutzbestimmungen dieser
Anbieter. Es liegt in lhrer Verantwortung dies zu tun oder nicht. Wir kdnnen hierfir
keine Haftung Ubernehmen. Wenn Sie einen Dienst auf Grund seiner
Datenschutzbestimmungen nicht nutzen wollen, sind sie selbstverstandlich dazu nicht
verpflichtet. Die Nutzung unserer Angebote ist in der Regel auch ohne diese Dienste
maglich. Sprechen Sie uns an.

4 Was ist ein ,,Drittland“ und tibermitteln wir lhre Daten dort hin?
Ein Drittland ist ein Land au3erhalb der EU.

4.1 Datenweitergabe
Die unter Punkt 2 genannte Datenweitergabe erfolgt in Drittlander in folgendem Rahmen:
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Zu a) KlZ-Verbund:
Unsere Server und Systeme befinden sich grundséatzlich in Deutschland oder der EU. Es ist
nicht beabsichtigt, dies zu &ndern.

Zu b) Kostentrager

Sofern der Kostentrager seinen Sitz in einem Drittland hat oder der Kostentrager in einen
Konzern eingebunden ist, der seinen Hauptsitz in einem Drittland hat, ist die
Datenubermittlung in dieses Drittland erforderlich. Dies kommt bisher bei Projekten vor, die
von Stiftungen grof3er Konzerne
(mit-)finanziert werden. Derzeit sind dies zum Beispiel: Cityfoundation mit Hauptsitz in USA
oder YBI Youth Business International mit Hauptsitz in London.

Zu c) Projektpartner

Wir fuhren regelmaflig Forschungs- und Entwicklungsprojekte durch, die von der EU, dem
Bund, den L&ndern, regionalen Einrichtungen oder Stiftungen finanziert werden. Die
Projektpartner haben ihren Sitz fast immer in Deutschland oder der EU. In Einzelfallen kann
dies aber auch anders sein, wie zum Beispiel mit Partnern in der Turkei. Allerdings ist es nicht
erforderlich, personenbezogene Daten der Teilnehmer des Projektes auszutauschen.
Insgesamt gehen wir in diesem Bereich besonders sorgsam vor und bewerten lhr Interesse
(gem. 3.d.) besonders hoch. In allen Féllen wirden wir Sie gesondert informieren, wenn die
Weiterleitung Ihrer Daten an einen Partner in einem Drittland erforderlich wére.

Zu d) Erganzende Dienstleister und Partner
Gemald den unter 3.d) genannten Bedingungen wiirden wir lhre Daten auch in ein Drittland
weiterleiten. Bitte beachten Sie auch die Ausfiihrungen unter 3.9).

Zu e) Offentliche Stellen
Offentliche Stellen in einem Drittland haben kein Recht, von uns die Ubermittlung von Daten
zu verlangen. Entsprechend tun wir das auch nicht.

Zu f) Dienstleister )
Wir haben derzeit ausschlie3lich Dienstleister innerhalb der EU. Eine Anderung dessen ist
nicht beabsichtigt.

Zu g) Softwareanbieter — Online Dienste

Die Server von Teams stehen in der EU und auch bei Zoom haben wir ausgewahlt, dass nur
Server in EU-Landern genutzt werden. Zoom garantiert dies allerdings nicht. Wo die Server
der anderen Online-Anbieter stehen (z.B. Skype), wird Ihnen bei der Anmeldung zu diesen
Diensten mitgeteilt. Meist stehen diese in den USA. Bitte Uberpriifen Sie immer sorgfaltig, ob
Sie damit einverstanden sind.

5 Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern lhre Daten so lange wie es erforderlich ist,

- um unsere Geschaftsbeziehung ordnungsgemaf zu fihren, anzubahnen,
auszubauen oder abzuwickeln.

- um gesetzliche Vorschriften, zum Beispiel im Rahmen des HGB oder der AO, zu
erflllen. Zum Beispiel missen Buchfihrungsunterlagen 10 Jahre nach Abschluss des
Geschaéftsjahres aufbewahrt werden. Hierzu gehéren auch alle Informationen, die fur
das Verstehen der Ordnungsmafiigkeit der Buchfiihrung erforderlich sind.

- um die Finanzierungs- und Forderbedingungen der Kostentrager (siehe 3.b.) zu
erflllen. Zum Beispiel missen Informationen zu EU-geférderten Projekten
regelmafig 10 Jahre nach Abschluss einer Forderperiode aufbewahrt werden. Eine
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Foérderperiode dauert inkl. Abrechnungsphase neun Jahre. Das heif3t im Extremfall
missen wir die Daten 19 Jahre aufbewahren.
- um unsere Interessen gemaf 2.d. wahrzunehmen.

Da die Speicherdauer sehr unterschiedlich ist und nicht pauschal angegeben werden kann,
kommen Sie bitte personlich auf uns zu. Gerne geben wir Auskunft, wie lange wir Ihre Daten
speichern.

6 Welche Rechte haben Sie?

Das Ziel der DSGVO ist es, Transparenz dazu herzustellen, welche Daten wir von lhnen haben
und wie wir damit umgehen. Entsprechend gibt lhnen die DSGVO bestimmte Rechte, die
nachfolgend ausgefihrt sind.

Die bedeutendsten Rechte die Sie haben sind:
1. Sie kénnen der Datenverarbeitung Widersprechen.
(Achtung: Dies gilt insbesondere, wenn die Datenverarbeitung im Rahmen der
Interessenabwagung gem. Punkt 2d) erfolgt.)
2. Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Datenvereinbarung gegeben haben (gem. 2.a.),
haben Sie auf3erdem das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
3. Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Ferner haben Sie die Rechte auf
- Auskunft, welche Daten wir von Ihnen gespeichert haben,
- Berichtigung oder Léschung,
- Einschrankung der Verarbeitung und
- Datenubertragbarkeit.

Und was noch ganz wichtig ist:

Sofern wir lhre Daten dazu verwenden, Sie Uber Projekte, Seminare, Veranstaltungen und
andere Leistungen die wir anbieten zu informieren, konnen Sie dieser Verwendung jederzeit
Widersprechen. Schicken Sie uns einfach eine E-Mail oder nutzen Sie den Link, der in der
Nachricht angegeben ist. Ihnen entstehen dafir keine Kosten aulRer den
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen!

7 Sind Sie verpflichtet, Ihre Daten bereit zu stellen?

Grundsatzlich sind Sie dazu nicht verpflichtet, allerdings benétigen wir fir die
Geschéftsbeziehung Daten, die fir die ordnungsgeméafie Abwicklung oder auch zur Erfiillung
von gesetzlichen Vorschriften erforderlich sind. Sollten Sie diese Daten nicht bereitstellen
wollen, oder deren Verarbeitung nicht zustimmen wollen bzw. widersprechen, kénnen wir
leider nicht zusammenarbeiten.

Sofern Sie von einem Kostentrager ,zugewiesen® wurden, informieren wir den Kostentrager
dartber, um das Verfahren abzuschlief3en.

8 Woher kommen lhre Daten?

Grundsatzlich verarbeiten wir die Daten, die Sie uns elektronisch, telefonisch oder persénlich
bereitgestellt haben. In bestimmten Vertragsverhaltnissen kommt es vor, dass wir Daten nicht
direkt von Ihnen erhalten, sondern dass uns lhre Daten von Dritten bereitgestellt werden. Dies
sind vor allem:

a) Kostentrager (siehe 3b),
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b) Projektpartner (siehe 3c),
c) Erganzende Dienstleister und Partner (siehe 3d),
d) Offentliche Stellen (siehe 3e).

Da die Datenquellen sehr unterschiedlich sind, lasst sich nicht pauschal sagen welche Daten
wir Uber wen, von wem bekommen. Wenn Sie uns |hre Daten nicht persénlich gegeben haben
und Sie wissen mochten von wem wir die Daten erhalten haben, kommen Sie bitte direkt auf
uns zu. Gerne geben wir Ihnen eine Auskunft.
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